;)Desea

Presentar

una Queja
A mbier

¢Cuenta con
Informacion o
Evidencia?

Si cree haber visto o experimentado
algﬁn prolnlema arnl)iental, podria estar
preg’unténdose qué hacer, a quién llamar,
Yy qué esperar. Este folleto contesta algunas
delas preguntas que surgen sobrelamanera

cle reportar un prol)lema

instrucciones
detalladas para
presentar dicha
informacién o

evidencia.
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(,Con cuéles problemas
puede ayudar la TCEQ?

(Coémo presento una queja?

(Y como me entero de la manera
correcta de reunir y manejar la
informacion o evidencia?

(Qué ocurrird cuando me
comunique con la TCEQ?

(Tengo que identificarme?

(Qué diferencia hay entre
presentar so6lo una queja y
presentar una queja acompanada
de informacién o evidencia?

(Qué pasa si mi queja se
trata de un olor molestoso?

(Cuanto tiempo tardarin
para responder a mi queja?

(Qué ocurre después?

(Coémo me enteraré de su decision?

(,Qué pasa si no quedo satisfecho?

(Qué pasa si el asunto estd bajo
la competencia de otra agencia?

En general, nosotros en la TCEQ
podemos ayudar si usted:

v ve agua que pudiera estar contaminada

v percibe un olor desagradable o ve algo
desagradable en el aire

v ve suelo o tierra que pudiera estar
contaminada

v tiene problemas con el agua potable

v cuenta con informacion o evidencias
sobre algtin problema ambiental

v tiene problemas con algin individuo o
empresa que cuente con licencia o
registro de la TCEQ

v requiere mds informacién sobre una
posible fuente de contaminacion,
incluyendo verificacién de permisos,
historial de cumplimiento, u otras quejas
que puedan haberse presentado contra
dicha fuente contaminante

v necesita ayuda para entender las
leyes ambientales

En algunos casos tal vez no seamos
la agencia adecuada para atender al
asunto. Si desea una lista de algunas de
esas situaciones, favor de consultar la
seccion “;Qué pasa si el asunto estd bajo
la competencia de otra agencia?” en
la pagina 7.

Use una de las maneras que se indican
abajo para reportar su queja o para



enterarse de los requisitos especificos

para reunir y manejar la informacién o las
evidencias que demuestren una infraccion.
Estamos disponibles para recibir quejas 24
horas al dia:

v Llame sin costo al 1-888-777-3186.

v Visite nuestra pagina de Internet
www.tceq.state.tx.us/goto/queja.

v O envienos un correo electronico a
cmplaint@tceq.state.tx.us.

¢Qué ocurrira cuando me
comunique con la TCEQ?

Alguien de la oficina regional de
la TCEQ mas cercana a su localidad
discutird con usted los detalles de su
queja. Por favor, tenga a la mano los
detalles sobre:

v la naturaleza del problema

v la ubicacién del problema

v cudndo ocurrié el problema (fecha y hora)
v quién o qué es el origen del problema

v cualquier informacién o evidencia que
pueda tener—particularmente informa-
cion de testigos presenciales, docu-
mentos o fotografias, tomas de video,

o muestras de agua o suelo (la informa-
cioén o las evidencias deben ser creibles y
corresponder directamente al incidente
que se esté reportando)

¢Tengo que identificarme?

Puede presentar una queja de manera
an6nima—rya sea por la Internet o por
teléfono. Sin embargo, si usted permanece
an6nimo, esto podria impedirnos informar-
le a usted sobre los resultados de nuestra
investigacion.

Ademaés, en algunos casos nuestra
capacidad de actuar puede verse afectada
si usted no estd dispuesto a involucrarse.
Nuestra oficina regional platicard con
usted sobre esto cuando presente su queja.

¢Qué diferencia hay entre
presentar sélo una queja y
presentar una queja acom-
paiada de informacion o
evidencia?

v Si nos presenta sé6lo la queja, escu-
charemos sus inquietudes y luego,
si es apropiado, realizaremos una
investigacion. Mientras mds detalles
nos pueda proporcionar, mejores
posibilidades tendremos de responder.
No necesita decirnos su nombre,
ni dénde vive; sin embargo, si no
sabemos quién es usted, no podremos
comunicarnos con usted después para
informacién de seguimiento, o para
ofrecerle los resultados. Si procede una
accion judicial, procederemos conforme
a lo que se describe en la seccién “;Qué
ocurre después?” en la pagina 5, en base
a la informacién obtenida por nuestros
investigadores.

v Si recibimos una queja acompafada de
informacién o evidencia, escucharemos
sus inquietudes y revisaremos la informa-
cién o evidencia que nos ofrezca. A fin
de que nosotros podamos utilizar en un
proceso judicial la informacién o evidencia
que nos presente usted, debera seguir los
procedimientos estrictos de la agencia
para reunir y preservar la informacién o
evidencia que nos presente. Para que dicha
informacion o evidencia logre prevalecer
en un proceso judicial, se le podria pedir
que haga una o més de las siguientes:
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¢Qué pasa si mi queja se

trata de un olor molestoso?

Como la gente reacciona a los olores
en forma distinta, y como los olores
atmosféricos normalmente van y
vienen, contamos con procedimientos
de investigacion especificos que nos
ayudan a evaluar las quejas de olores
molestosos.

v Al igual que con todas las demdas
quejas, si la situacion se percibe como
una amenaza inminente a la salud o al
ambiente, responderemos dentro de 24
horas—y generalmente mucho antes.

v No podemos verificar una infraccion
de olor molestoso si no conocemos
la identidad del reclamante. Sin
embargo, si desea permanecer
anénimo, podemos realizar las
investigaciones para deter-minar si
existe una infraccion de las reglas
0 normas operativas.

v Cuando investigamos una queja
de olores molestosos, reunimos
evidencia para poder evaluar las
cuatro caracteris-ticas primarias de
los olores—frecuencia, intensidad,
duracién y desagrado (FIDO, por
sus siglas en inglés).

v La presencia elevada de cualquiera de
estos cuatro factores puede, por si sola,
constituir una infraccién; pero general-
mente es la combinacién de estos
factores lo que constituye la infraccion.

v Para conocer més sobre las carac-
teristicas FIDO y los procedi-
mientos de investigacion de olores
molestosos, visite nuestra pagina
de Internet www.tceq.state.tx.us/
goto/queja.

¢ firmar una declaracion certificada
e testificar ante los tribunales

e certificar que haya seguido los pro-
cedimientos de la TCEQ al reunir
y manejar la evidencia fisica

Si la informacién que usted proporcione
ha de usarse en un proceso judicial, se
le requerira divulgar su identidad.

Nota: La informacion vaga o los rumores
no pueden ser utilizados como evidencia
creible. Para mayor ayuda en la comprension
de los procedimientos de la agencia para
reunir y preservar informacion o evidencia,
llame sin costo al 1-888-777-3186,

o0 visite nuestra pagina de Internet
www.tceq.state.tx.us/goto/queja.

v Si la situacién representa una amenaza
inmediata a la salud publica o al
ambiente, responderemos dentro de 24
horas después de recibir su queja—y
generalmente mucho antes.

v Otras quejas generalmente toman méas
tiempo, pero tomamos muy en serio
todas las quejas, e investigaremos
aquellas que estén bajo nuestra
competencia.

Después de recibir su queja y cualquier
informacién o evidencia que nos presente,
estos son los pasos que normalmente se
siguen:

v Un investigador se comunica con
usted para discutir su queja y cualquier
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informacién o evidencia que pudiera
tener. Si piensa usted comunicarse mas
con el investigador, no deje de anotar:

e el nombre del investigador, y
¢ ¢l nimero de la queja de usted.

v En casi todos los casos se realiza una
averiguacion en el sitio, para determinar
si se han infringido las normas ambientales.

v Si la investigacion descubre una
infraccidén, entonces ejercemos las
medidas legales necesarias que aseguren
la correccidn de dicha infraccion. Estas
medidas podrian ser un requerimiento
para la correccién del problema y la
aplicacién de una multa, o bien una
demanda judicial en contra del infractor.

¢Como me enteraré
de su decision?

v Una vez concluida nuestra investigacion,
la cual puede haberse basado en la
informacion o evidencia que usted haya
proporcionado, tomaremos las medidas
necesarias para corregir cualquier problema
identificado. Le avisaremos por escrito
de los resultados de la investigacion. Si
tiene preguntas sobre nuestra decision,
puede comunicarse con nuestro agente
investigador.

v Ademads, le proporcionaremos informes
regulares sobre cualquier accién judicial
que emprendamos, y usted tendra
oportunidad de revisar y comentar sobre
cualquier orden propuesta por la TCEQ
para resolver el caso en cuestion.

v También puede seguir el estado de las
quejas por medio de la Internet en
www.tceq.state.tx.us/goto/queja.

¢Qué pasa si no
quedo satisfecho?

v Manténgase en contacto con nosotros.
Si el problema se vuelve a presentar,
avisenos. Puede ser que tendremos que
iniciar una nueva investigacion.

v También puede comunicarse con el
representante de servicio al cliente de la
agencia, al 1-800-687-4040. Esta oficina
quizas podra ayudarle con mas informa-
cién sobre las medidas que la agencia
haya tomado.

¢Qué pasa si el asunto
esta hajo la competencia
de otra agencia?

Hay casos en que probablemente deba
acudir a otra autoridad distinta a la TCEQ.
Cuando:

v vea contaminacion alrededor de un
pozo petrolero—acuda a la oficina de
distrito de la Comisién de Ferrocarriles
(Railroad Commission).

v tenga un problema con un sistema
séptico—acuda a las autoridades
municipales o del condado para ver si
ellos pueden ayudar.

v tenga un problema con aire contaminado
bajo techo—acuda a la autoridad
municipal o a la oficina local del
Departamento Estatal de Servicios
de Salud (Texas Department of State
Health Services).

v tenga un problema de basura no
depositada en su lugar, basura
clandestina, o tiradero de aceite usado—
acuda a las autoridades municipales o
del condado.

v viva en una de las siguientes ciudades
o condados y tenga una queja sobre
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contaminacion atmosférica —acuda a
la oficina local que le corresponda de la
siguiente lista:

Dallas
Programa de Control de la
Contaminacion Atmosférica
(Air Pollution Control Program)
al 214-948-4435

El Paso
Programa de Calidad del Aire
(Air Quality Program)
al 915-771-5812
Fort Worth
Programa del Aire
(Air Program)
al 817-392-5450

Condado de Galveston
Servicios de la Contaminacion
del Aire y del Agua
(Air & Water Pollution Services)
al 409-938-2251

Houston
Direccién de Control de la
Calidad del Aire
(Bureau of Air Quality Control)
al 713-640-4200

Pueden haber otras situaciones donde
nuestra competencia esté limitada. En esos
casos, nuestra oficina regional intentara
orientarlo sobre la dependencia o agencia
que corresponda para responder a su
inquietud.
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Los recursos de Texas
les pertenecen a todos
los texanos.
Gracias por ayudarnos
a protegerlos.
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